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Historia y Gestion Hospitalaria




CONCEPTOS BASICOS



Conjunto de documentos que contienen los datos, valoraciones e informaciones de
cualquier indole sobre la situacion y evolucion clinica de un paciente a lo largo de
Su proceso asistencial

e Nos permite ofrecer una atencion mas eficaz, eficiente y segura al
paciente

e Esfuente de conocimiento y mejora continua

e Los datos clinicos almacenados abren un sinfin de posibilidades en
materia de docencia e investigacion



HYGEHOS

Historia y Gestion Hospitalaria

Hygehos es un software intuitivo y sencillo de utilizar ya
qgue estd hecho por y para profesionales sanitarios,
siguiendo el cauce natural de la asistencia. Recoge toda la
Historia Clinica del Paciente




HYGEHOS

Historia y Gestion Hospitalaria

|.a Historia Clinica Electronica (HCe) que recoge HYGEHQOS tiene los
Mismos apartados que la Historia Clinica tradicional. TODOS son
IMPORTANTES y deben ser cumplimentados correctamente, ya que
ademas de recoger la patologia que sufre el paciente, sirven para
ordenar y estructurar la informacion de manera que cualquier
profesional que necesite acceder a la HCe determine con rapidez y sin
equivocos qué le pasa al paciente, que patologias ha tenido
previamente y que tratamiento esta llevando en la actualidad, asi como
las pruebas que se le han realizado o estan pendientes de realizar.






Episodio

Enfermedad o patologia que genera la necesidad de asistencia sanitaria

Actos

La forma de asistencia,
urgencias o consultas; y
cualquier actuacion
realizada con fines
preventivos, diagnosticos,
quirdrgicos....

Hojas Médicas
Anamnesis, evolutivo,
informe de alta, etc.

Ingreso

Por cuestiones organizativas internas
todos los actos y hojas médicas que
se deriven del ingreso se agrupan en
una misma carpeta dentro del
episodio que haya generado el
ingreso

Actos Hojas

Médicas
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HYGEHOS-Gestion Asistencial - [Historia Clinica n® 0000160305: AINHOA SORALUCE INSAUSTI]
3] Fichero  Admisién Ver Utilidades Ventanas Ayuda

N* Historia ummsu 305|{ SORALUCE INSAUSTI, AINHDA DNI/Pasaporte [T} [— AVISOS
[T Tl Direccion Poblacié lBeasan | I_

Teléfono Rl E-mail Edadm

o Ver Actos  Ver Hojas

Hist 0000160305: AINHOA SORALUCE INSAUSTI (I Rt [ Servics D Mo ] L Feai] [
[30/03/2009) DESGARRO DE CARTILAGO O SEVIEN | Inicio | bt
TRAUMATOLOGIA | 21/06/2016 Activo

[15/12/2010] ESGUINCE/TORCEDURA DE T( ﬂ Ingreso 2016001714 -AROSTEGI

122/03/2001) ESCUNC/TOREEDURADE LG Consuka Primera NIEVES DEL.CASTILLO TRAUMATOLOGIA | 24/02/2016 Finalizado

[03/01/2012) ESGUINCE/TORCEDURA DE TC. RMN Rodilla l2da. ANA CINCUNEGUI RADIOLOGIA 08/03/2016 Finalizado
TRAUMATOLOGLA 11/03/2016 Finalizado

Consuka Sucesiva NIEVES DEL-CASTILLO

Consulta Sucesiva M.DOLORES ARTAZA TRAUMATOLOGIA 30/03/2016 Finalizado

Consuka Sucesiva -AROSTEGI TRAUMATOLOGIA 20/04/2016 Finalizado

Electrocardiograma (ANES) IT214R OLIVERA ANESTESIA 23/05/2016 Finalizado

Peticion de laboratorio ONESKI BERASATEGI LABORATORIO 23/05/2016 Finalizado

Consulta Primera JUAN MARIA GARATE ANESTESIA 25/05/2016
TRAUMATOLOGIA 15/06/2016

Cura Trauma
Hoja de Consuka Extema TRAUMATOLOGIA | 24/02/2018

24/02/2016
03/03/2016
11/03/2016
30/03/2016
20/04/2016
30/05/2016
23/05/2016
25/05/2016
15/06/2016
24/02/2016

GEUSA, S.L.
GEUSA, SL.
GEUSA,S.L.
GEUSA,S.L.
GEUSA, S.L.
GEUSA,S.L.
GEUSA, S.L.
GEUSA,S.L.
GEUSA,S.L.

[08/06/2012) Gonalgia iz

ﬂ [21/06/2016] Ingreso 2016001714

En espera
No realzado
Abieita

NIEVES DEL-CASTILLO

Hoja de Anamnesis y Exploracion Fisic| NIEVES DEL-CASTILLO TRAUMATOLOGLA | 24/02/2016 | 24/02/2016 | Abierta

Hoja de solictud de RMN y TAC NIEVES DEL-CASTILLO TRAUMATOLOGLA 24/02/2016 | 03/03/2016 | Cenada
[E |ParteAsistencia NIEVES DEL-CASTILLO TRAUMATOLOGLA | 24/02/2016 | 24/02/2016 | Abierta
Autorizacion Mutua ANA CINCUNEGUI RADIOLOGIA 25/02/2016 | 25/02/2016 | Abietta
E Consentimiento Informado Protocolo | ANA CINCUNEGUI RADIOLOGIA 08/03/2016 | 02/03/2016 | Abierta
(8] |Hoia de Consuta Extema NIEVES DEL-CASTILLO TRAUMATOLOGIA 08/03/2016 | 03/03/2016 | Abierta
[E | Hoia de Consuita Extema .- TRAUMATOLOGIA  |11/03/2016 | 11/03/2016 | Abietta
E Hoja de Evolucion NIEVES DEL-CASTILLO TRAUMATOLOGIA 11/03/2016 | 20/04/2016 | Abietta
E Hoja de Consulta Exteina a TRAUMATOLOGIA 30/03/2016 | 30/03/2016 | Abierta
Consentimiento Informado Protocolo |- ARDSTEGI TRAUMATOLOGIA 20/04/2016 | 20/04/2016 | Abierta
Ig Hoja de Interconsultas NIEVES DEL-CASTILLO TRAUMATOLOGIA 20/04/2016 | 20/04/2016 | Abierta
Hoja de Peticién de Precperatorio JUAN MARIA GARATE ANESTESIA 20/04/2016 | 25/05/2016 | Abierta
[E [Hoie de Peticién General JUAN MARIA GARATE ANESTESIA 20/04/2016 | 23/05/2016 | Cenrada
IE Hoja de Pruebas de Laboratorio JUAN MARIA GARATE ANESTESIA 20/04/2016 | 23/05/2016 | Cenada
E Hoja de Consukta Exteina e TRAUMATOLOGIA 20/04/2016 | 20/04/2016 | Abietta
Consentimiento Informado Protocolo | JUAN MARIA GARATE ANESTESIA 16/05/2016 | 25/05/2016 | Abietta
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L a informacion debe ser...

Estructurada: Es importante que respetes la estructura en la que funciona Hygehos. Los actos y
hojas médicas deben estar SIEMPRE vinculados al episodio al que pertenecen para que todo el
personal implicado en el cuidado de un paciente pueda, en cualquier momento, acceder a todos los
datos necesarios para entender cual es el estado y evolucion del mismo en relacion a dicha
patologia y actuar en consecuencia

Precisa: Utiliza el menor namero posible de términos, evitando ambigliedades e inexactitudes
Actualizada: Debe registrarse lo mas cercanamente posible al momento en el que se genera y
actualizarse (diagnodstico) de forma fluida segun vaya evolucionando el paciente y el conocimiento

de su enfermedad

Universal: Debe ser comprensible y de utilidad para cualquier profesional asistencial que
necesite usarla en cualquier momento.



La historia clinica pertenece, en parte, al paciente, que puede solicitar acceso a la misma en cualquier
momento. Ademas, hay que tratarla con maximo cuidado ya que los datos que contiene son muy sensibles.
Consultar los datos de un paciente con una finalidad que no sea asistencial es un delito que esta penado
hasta con carcel e inhabilitacién. También es tu obligacidn salvaguardarlos de manera adecuada,
evitando en lo posible situaciones de riesgo como imprimir documentacion que luego no se almacene
correctamente o dejar la pantalla de ordenador con una historia abierta e irte.

Immplicaciones legales




MEDICO

—SPONSA

= e

Profesional que tiene a su cargo
gestionar la asistencia sanitaria del
paciente y por tanto su informacion.

Es el interlocutor principal en todo lo
referente a su atencion e informacion
durante el episodio asistencial, sin
perjuicio de las obligaciones de otros
profesionales que participen en las
actuaciones asistenciales




USANDO HYGEROS



Pantalla de Inicio

tj Identificacion de Usuarios X

Nombre Usuario: fdministrador

Clave: ——
Cancelar | Cambio Clave |




Como conectarse:

El dpto de Informatica te habra generado un nombre de usuario y contrasena que te facilitara el

servicio de Recursos Humanos o Documentacion
Encontraras el icono de Hygehos en la pantalla de cualquier ordenador de nuestros centros

Cuando hagas click en él, se te pedira que introduzcas las claves y podras empezar a operar




A través de Hygehos podras acceder a diferentes herramientas de trabajo:
o Sistema de mensajeria interna: Circulares, mensajes entre companeros, etc.
o Acceso a portales de utilidad
m  Intranet
m Incidencias
m Guardiasy extensiones
m  Documentacion administrativa
o Acceso a Historias Clinicas

HYGEHOS

i Historiasy Gestion
Hospitalaria







Clicando en el icono correspondiente, podras el listado de consultas
programadas
e Por defecto apareceran las consultas a tu nombre desde la fecha del dia
actual, por orden cronoldgico
e Losfiltros te permitiran consultar el listado de consultas de cualquier
especialidad o especialista de la Clinica




Haz click en el nombre del paciente que vayas a atender:

° El paciente puede proceder de tres vias:
o Urgencias: Podras consultar la atencién que ha recibido el paciente en Urgencias en la hoja de Urgencias.

o  Peticion de cita a través de via administrativa
n Derivada desde Atencidon Primaria (Osakidetza): en este caso habra un P10 vinculado al episodio

n Peticidon directa del paciente a través de su mutua o seguro o por su cuenta (paciente privado)
Interconsulta: Peticiones realizadas por otros especialistas del centro.

Los colores te indicardn en qué momento esta el paciente:

ia° 2 e B |
° Naranja: ya ha llegado, ha pasado por el control y estd en la sala e
de espera, a la espera de ser llamado St | e [0 001
e  Gris: Esta siendo atendido. Una vez el paciente entra en consulta, e —
debes clicar el estado “en proceso” para que se ponga en ese color i ) e g

@ o [ 1sas wats AZFETAMONO PRI Connto S
@ o [N] 10EE 1000 GAMENDIAGOCOECHEA ¢
@ o [N woscams 1015 asusee Losez pune

0sAKIDETZA V22222
OSAKDETZA 0222222 Crs skt
oseKDETZA V2222

oseKDE T2 V22222 1
ossKDETZA V22222

OseKDETZ V222222 /

suurases 222222

o0 [N]  WSaE 102 TERMEDAGEANGELA - Achacontrieme
© w0 [ wosams 1015 ATNANOSTA, AN Cormtasiomne
@ w0 [ wosame 1115 W vosENo. WiLEn Conata s
© wo [N woseme 1165 nuneios wAneL Comtaceie
© oo [N wosans 1300 o GONEZDE SecuRs AT

& [ALERGOLOGIA-Consulta Sucesiva] AMAIA ROMERO AZPILLAGA

AVALA ROMERD AZFILLAGA Edod B poicicn
S Corvia Suoesiva B3] oa ricio
OSAKIDETZA
ALERGOLOGIA lumems B
N FERNANDEZ. LUCIA =

Ingreso I Anular Acto Médico
Otas Hojas Clinicas asociadas af Acto NI Consumos adicionales

Hoja Clinca con s
[31/05/2016] Hoja de Peticion General
Informe Mécico Consutas




& [ALERGOLOGIA-Consulta Primera] IRUNE AGUIRRE LOPEZ

R IRUNE AGUIRRE LOPEZ Edad
Tipo Acto Consulta Primera Dia Inicio

Servicio b 14/06/2016 >
L ETT T D FERNANDEZ, LUCIA 10:15

Ingreso _ - Anular Acto Médico
Otras Hojas Clinicas asociadas al Acto _I Consumos adicionales

oja Clinica con su fecha de creacién

Peticién

OSAKIDETZA

Episodio

0

° Una vez el paciente entra en consulta empezaras a rellenar su historia. La historia esta compuesta de las
siguientes hojas:

a. Hoja Clinico-Estadistica: Se rellena en Admisién

b. Hoja de Anamnesis y Exploracién Fisica: Primer encuentro con el paciente (se rellena en la
primera consulta). Si el paciente viene de Urgencias, los datos de la hoja de Urgencias se copiaran
automaticamente en esta hoja. Edita lo que consideres.

c. Hoja de Evolucién: Se completa con la informacién que se vaya generando en las siguientes
consultas sucesivas, o pruebas que se vayan solicitando

d. Hojas principales: Acceso directo a las hojas de mayor utilidad que pueden generarse durante una
historia clinica

e. Diagnéstico-Episodio: Enfermedad o patologia que genera la necesidad de asistencia sanitaria. Se
debe ir editando conforme las consultas y las pruebas que se vayan solicitando acoten el
diagnostico. Haciendo click en la flecha puedes consultar episodios pasados y tienes la opcidén de
vincular los nuevos actos con uno de ellos si crees que estan relacionados.



Hoja Clinico-Estadistica

Se rellena en Admisién y contiene los datos
personales del paciente (hombre, apellidos,
teléfono, etc))

& [ALERGOLOGIA-Consulta Primera] IRUNE AGUIRRE LOPEZ

Paciente IRUNE AGUIRRE LOPEZ Edad I
Tipo Acto Consulta Primera h| D {a Inicio
Servicio [ALERGOLOGIA [14/06/2016 >

Tt S FERNANDEZ, LUCIA ~|fo15 |

Ingreso
. Anular Acto Médico
Ouas Hojas u....m .,m.d.m al Acto IS e

Hoja Clinica con su fecha de creacién ,7 /—{

- Estado Acto Médico

\rrm

Peticién

OSAKIDETZA

Lplsodlo

-
AGUIRRE LOPEZ. IRUNE I

Datos Admisidn ! Datos Alta Consulta primera: Sin diagndstico

o > s | —
ALERGOLOGIA - FERNANDEZ TABERNERD, LUCIA -

OSAKIDETZA (OSAKIDETZA)

Consulta primera: Sin diagndstico




Hoja de Anamnesis y Exploracion

Fundamental. Es el primer contacto con el paciente y debes rellenarla
cuidadosamente. Cuanto mejor y mas detallada sea la historia, mejor atencién
podremos dispensar.

Partes de la hoja:

° Motivo de consulta: Razén por la que el paciente acude a consulta. NO
es el diagnéstico. Ej. “Dolor en la rodilla derecha”

e Antecedentes: Personales o Familiares. Cualquier dato pasado que
consideres relevante para la asistencia sanitaria que vas a prestar

° Enfermedad actual: Sintomas que describe el paciente

° Exploracion: Signos que presenta el paciente

° Pruebas complementarias: En caso de que lo consideres necesario
puedes solicitar cualquier tipo de prueba diagnéstica (RX, Lab..) o una
interconsulta con profesionales de otros servicios. El programa te dara
acceso a la agenda de los servicios con lo que puedes generar la cita tu
mismo, indicando la prioridad de la misma (Preferente o Urgente). En
cualquier caso, el paciente siempre debe pasar después por el
mostrador de Administracién para comprobar que todo estd ok en la
cita.

e  Orientacion diagnéstica: Diagndstico inicial derivado de los datos y
exploraciones recogidos hasta ese momento

° Tratamiento médico: Pautas de toma de medicamentos, de cuidados o
de dieta

& [ALERGOLOGIA-Consulta Primera] IRUNE AGUIRRE LOPEZ

IRUNE AGUIRRE LOPEZ Edad Peticién
Consulta Primera M ici

Dia Inicio
JALERGOLOGIA 14/06/2016 > OSARDELER

FERNANDEZ, LUCIA

Ingreso

I
[ — -}

[Hoja de Anamnesis y Exploraciér
+ HOJA DE ANAMNESIS Y EXPLORACION
=]

Paciente [IRUNE AGUIRRE LOPEZ ]

Servicio |[ALERGOLOGIA Médico  [FERNANDEZ TABERNERD, LUCIA =
F.Creac. [18/08/2020 |

MOTIVO DE CONSULTA

ANTECEDENTES

2 meses de Enero a

Cusdo
Antec 2200 | Vazor2010
Pessonles | go/06/2010 NO 1

Alergias 02/06/2010 _ NO RAM

ENFERMEDAD ACTUAL

Pesofkg) [ |Tallamm|[ | iMc[  |scm2 :I‘

EXPLORACION

PRUEBAS COMPLEMENTARIAS




Hoja de Interconsulta

. :
En caso de que se trate de una interconsulta derivada

de otro servicio, deberas rellenar directamente Hoja — e
de Interconsulta de Consulta Externa y

cumplimentar los recuadros en blanco INFORME y koo e e
mas abajo JUICIO CLINICO, asegurandote de guardar I

. (Sokcicito valoracién pro vuestra parte. Eskerkasko
al terminar. ‘ <

08/07/201311:00

[152.168.2 250/ASUNCION |CMARMOLEJDS [05/06/2021 [ 1447




Hoja de Evolucién

Las consultas sucesivas y actos que se vayan derivando
del proceso, asi como los comentarios y anotaciones de
los facultativos que intervengan en el mismo se
anotaran en esta hoja

Es la hoja que se deberd ir actualizando a lo largo del
episodio. Las peticiones que vayas realizando deberas
hacerlas desde ella.

TIP0 ACTO




A [ALERGOLOGIA-Consulta Primera] IRUNE AGUIRRE LOPEZ

Paciente IRUNE AGUIRRE LOPEZ Edad NN
Tipo Acto Consulta Primera Dia Imcio OSAKIDETZA

Servicio A 14/06/2016 >

L EET T FERNANDEZ, LUEIA

Peticién

Ingreso Anular Acto Médico

Quas Hojas Cllnlca: asucladas al Acto A Coreis abotes

,7 ’_{
— - Estado Acto -
6/20 S]ALEH Consulta primera: Sin diagnéstico l—
Madificar diagnéstico Episodio actual |

E|
IRUNE AGUIRRE LOPEZ

ALERGOLOGIA FERNANDEZ TABERNERD, LUCIA [ ... |

Debes actualizar el diagnéstico conforme
las diferentes consultas y pruebas
diagnodsticas lo vayan acotando. Es
responsabilidad del médico responsable
hacerlo y cuidar de que todos los actos que
vayan derivandose del episodio estén
vinculados al mismo.



1 R [Er
— f:\" irecio 3 OSAKIDE TZA f_‘:“

También es importante que compruebes si
el episodio ya existe, es decir, si por
primera vez acude a tu consulta un
paciente con EPOC, probablemente ya
exista un episodio previo de EPOC, que
deberas buscar y vincular a los nuevos actos
de los que te vas a hacer cargo.

efate:

[26/09/2012] URG: Doloe Npegustrico
[24/04/2013) DIGE: Delee FIL
[22/04/2014] URG: Celalen en migraioss
[12/05/2015] URG: Probable infecciée urinaria

[24/91/2017] URG: Cefalen. Viriasis
1R7/91/2017) URG: Amigdalits pultaces
102/1172017] ALER: SAO pee frutas

[11/08/2018] CIft URA ENCARNADA

o 2
105/12/2019) REUME Sim dhagniéstico
[06/03/2020] GINE: Quinte gléndis Eatholino

Alade nuevo Epsodio-Dagnéstico




Peticion de consultas externas...

Existe la opcidon de solicitar pruebas externas en
centros que no pertenecen a nuestro grupo (Hospital
Donostia, Onkologikoa, Matia..). El procedimiento a
seguir en esos casos es el siguiente:
Desde la hoja de Andmnesis y la de Evolucidn, segun
sea el caso, solicitar una prueba externa en el apartado
“Pruebas complementarias”
Rellenar la hoja de solicitud de prueba externa,
seleccionando el centro en el que se desea realizar e
indicando el motivo y la prueba que se desea realizar
Imprime la hoja y dasela al personal de
administracién, que se encargard de tramitar la
peticién con el centro correspondiente
Ten en cuenta que los profesionales de los centros
externos no tienen acceso a los historiales de nuestros
pacientes. Por ello, es importante que si hay alguna
informacion relevante que los profesionales externos
deban conocer, debes facilitarsela a través del paciente.
o Ej. Imprimirle el informme médico o los resultados
de las pruebas pertinentes para que se lo lleve

o

Vo =

HOJA DE EVOLUCION

el [0 ALTONA HOSTAZ)

OO s [ <] Eﬁ

REGISTRO DE DIAGNOSTICOS ANTERIORES

o3 e KNTXCH ALTUNA MOSTAZO.

Solicitud de Prueba Externa

Deimesco

Pt

Sobo ocha [95253 5|  Hoa
Fechasoictods [ ]

DeiServcoda

AT |

Tlir N
Ty

COURGENIE  C PREFERENTE - NORMAL

Moo de ot

L




INFORME MEDICO DE
CONSULTAS

Se genera haciendo click en el + del apartado
“Hoja Clinica con su Fecha de Creacion”. La ruta
es ‘“Informes Varios” > ‘“Informe Médico
Consultas”.

Si has rellenado bien la historia podras utilizar la
herramienta autorrelleno en los diferentes
apartados y editar lo que consideres.

ERGOLOGIA-Consulta Primera] ANA MARIA MARTIN ITURRIOZ

[A1A MARIA MARTIN ITURRIOZ Edod G poiicign
Consula Pinera D

a Ioucio OSAKIDETZA
[ALERGOLOGIA 147062016 >
FERNANDEZ. LUCIA -
O
Ouas i acto S|

Hoja Clinica con su fechs d creacién

odio
[—!—[E' [1470172016] ANAT: Peticion extema: Sin diagndstico
=TS
Moificar diagnéstico Episodio actusl

\MARTIN ITURRIOZ. ANA MARIA
Datos Admisidn. Datos Alta |Peticién extemna: Sin diagnéstico

[ALERGOLOGIA - FERNANDEZ TABERNERD.LUCA -] [ SOPNTN

OSAKIDETZA (DSAKIDETZA) )
GO C Beneticimio |

|
[ANA MARIE MARTIN ITURRIOZ [ENFERMEDAD COMON -

OSSRV N [14/06/2016] Consuba Primera .

-

[FERNANDEZ TABERNERO, LUCIA v [T

|ALERGOLOGIA |

informe Alla Erfemeria
Gi







Si eres un especialista quirdrgico y decides en un momento dado que el paciente debe ser
intervenido, debes realizar la solicitud a través de Hygehos, siguiendo estos pasos.

Una vez comuniques al paciente la noticia y este acepte ser sometido a la intervencion
debes...




Solicita la intervencién quirurgica

A través del apartado “Otros actos terapéuticos”

En el apartado “Procesos quirdrgicos
programados” podras acceder al listado de todas las
intervenciones que se realizan en el centro,
ordenadas por servicios y asociadas a su cédigo CIE.
Es IMPORTANTE para evitar errores y facilitar la
posterior labor estadistica y analitica que rellenes
este apartado de esta forma, en lugar de escribir
texto libre.

En Estado de Solicitud debes elegir “lista de espera
de servicio”. El jefe del servicio junto con la
secretaria organizaran el listado y esta Ultima se
encargara de ponerse en contacto con los pacientes
para asignarles la fecha definitiva para |Ia
intervencion

La secretaria también se encargara de gestionar la
solicitud de ingreso del paciente para la fecha de la
intervencion

[ Informe Quirdrgico: JUAN IGNACIO NAZABAL LEUNDA

AN IGNACIO NAZABAL LEUNDA

(CESD  |[578.9 rectonragia

CIRUGIA GENERAL 2 CIRUGIA GENERAL v
ESPARZA, ELIXABETE - ESPARZA, ELIXABETE -
> 037 |

oo | oo N
e e =

|



Genera el consentimiento

informado correspondiente a la intervenciéon e
imprimirlo para que el paciente pueda leerlo. El
consentimiento debera firmarlo de manera
digitalizada el dia del preoperatorio, junto con el
de Anestesia y el de transfusién (en los casos en
qgue esté prevista) salvo que la intervencion sea
urgente.

Es importante que generes el consentimiento
desde la hoja de la Cirugia para que éste quede
correctamente asociado al episodio y las
administrativas sepan cual es el documento
correcto a la hora de solicitar la firma:

Consentimientos protocolizados: Tienes a tu
disposicion el listado de consentimientos
protocolizados por cada intervencion. En caso de
gue desees editar algun dato, puedes hacerlo una
vez hayas seleccionado el consentimiento
correspondiente. No lo hagas desde el propio
consentimiento porque modificarias el original
o Tunombre como responsable de la
intervencion aparece ya en el
consentimiento por lo que no es necesario
que lo firmes.
o Los datos del paciente aparecen
automaticamente en el consentimiento

Paciente [RUNE AGUIRRE LOFEZ Edod El] Peticién
TipoActo [V ] b a inicio

OSAKIDETZA
Servicio [ALERGOLOGIA

[14/06/2016 >

[T FERNANDEZ, LUCIA ~ 1015 ]

Ingreso N Amdlas Acto Médice
[ —— || Nelenimelil
s e
M| B

REGISTRO DE DIAGNOSTICOS ANTERIORES ) Creacidq de nueva Hoja Clinica.

(T RN N 0000166053 [T PR IRUNE AGUIRRE
Responsable [FERNANDEZ TABERNERD, LUCA v | (IS0

Tipo de Hoja

Asociar a Acto

[14/06/2016] Consua Primera v

TRATAMIENTO MEDICO

|

Imagen Consentimiento Informado

Instrucciones PREPARACION PRUEBA
teoTendinoso, Consenliniento

DsteoT endinoso. Peticion

OsteoT endinoso. Recepcion




Solicita el preoperatorio

El siguiente paso, con el paciente aun en consulta,
serd solicitar el preoperatorio al servicio de
Anestesia. Hay diferentes maneras de hacerlo, pero
la mas sencilla es...

Solicita una interconsulta con el servicio de
Anestesia: En motivo de la consulta indica

“preoperatorio”. Al guardar la hoja de Interconsulta el
sistema generara un cuadro en el que podras elegir
el diay la hora del preoperatorio.

Indica al paciente que se acerque al mostrador de
Administraciéon: para que finalicen los tramites
administrativos correspondientes y comprueben
gue estd todo ok. Ten en cuenta que dependiendo
de si el paciente viene por Osakidetza o una mutua
hay diferentes tramites a seguir que tu no tienes por
gué conocer y que son vitales desde el punto de
vista administrativo
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e Hoja de Interconsulta de Consulta Externa

T —
L —




@ HYGEHOS-Gestion Asistencial - [Médulo Quiréfanos]
# Fichero Admision Ver Utiidedes Ventenas Ayuda

EL DIA DE LA i o —
INTERVENCION... =

Clicando en el icono correspondiente accederas : 5 e o

14/06/2016 - OTEGUI GOICOECHEA, ¥ 2201 51.23 COLECISTECTOMIA LAP. ESPARZA, ELIXAB
a | I istado de i nte rvenciones‘ por defecto 14/06/2016 (OYARBIDE GOITIA, EUSI 45.81 Colectomia total intraabdo NAVARRO, JOSE M

14/06/2016 AGUIRRE ODRIOZABALY .- 81.54 SUSTITUCION TOTAL DI MARTIN, ANA
aparece rdn todas las programa das para el dia 1470672016 PECHE GABIRONDOJU, ¢ - 0351 INVECCION DE ANESTE: MARTIN, ANA

14/06/2016 MERINO MIGUEZ, MARK 3859 LIGADURA Y EXTIRPACI SALABERRIA, LOU
a Ct ua | 14/06/2016 PARRA BALLESTERD, J( 43,46 EXCISION DE HEMORRC OROZCO, LUIS

1470672016 PRIETO ITURZAETA. JO - 80.26 ARTROSCOPIA DE RODI ARTAZA, M.DOLOF AVISADA 7/6- FAC No resizado
14/06/2016 HAS| GALVEZ. ADIL - 4312 FISTULECTOMIAANAL | NAVARRO, JOSE b 7-jurio. Suescun  No realzado
14/06/2016 URBIETA SARASOLA, At - 13.41 FACOEMULSIFICACION \ TOLOSA, ZALOA 01+19// PERIBULB No reaizado
14/06/2016 : % ARZALLUS GALARZA. R - 1341 FACOEMULSIFICACION \ TOLOSA, ZALOA 01+20550 // TOPICA No reaizado
14/0672016 ALCELAY ARRANZ. S4B - 81.450TRA REPARACION DE ARTAZA, M.DOLOI avisado 19/5- Caja Ll No realizado
14/06/2016 MEDINA EDUARDO. JON - 1341 FACOEMULSIFICACION \ TOLOSA, ZALOA 014217/ PERIBULB No reaizado
14/06/2016 SANCHEZ CORCUERA, ( - 1341 FACOEMULSIFICACION \ TOLOSA4, ZALOA 0D +17.50 /7 TOPIC. No realzado
14/06/2016 HERRERA ARRANZ, TE( - 13.41 FACOEMULSIFICACION § TOLOSA, ZALOA 0D +23// TOPICA 1 No realizado.
15/06/2016 . GARMENDIA GALLEGO, - 04.43UBERACION DE TUNEL MARTIN, ANA avisado 20/5- JUNID No realzado
15/06/2016 00 - RAIVERA URENGA, ALLIS - 78,67 EXTRA. DISP. SINT. DE * ARTAZA, M.DOLOF avisado 2/6 No reaizado




Haciendo click en el nombre del paciente te
apareceran los datos de la intervencidon y las
hojas relacionadas:

Hoja de anestesia: que rellenard el anestesista
después de la operacion

Hoja de intervencién Quirurgica: En la primera
parte de la hoja apareceran todos los datos e
informacién que pusiste al solicitar la
intervencién. Si haces scroll hacia abajo llegaras
al “Informe Quirdrgico” que deberas rellenar
después de la operacion
° Desde esta hoja deberas solicitar, en caso
de que sea necesario, los informes de
Anatomia Patoldgica o Microbiologia

| ciE DESCRIPCION
Ciingeso  CESP 615 SUSTITUCON TOTAL DE RODILA

HYGEHOS-Gestion Asistencial - [M6dulo Quirfanos]
9 Fichero Admision Ver Utiidades Ventanas Ayuda

EY R T B

Datos del Paciente

LU TR 0000016881 0TEGUI GOICOECHEA, KEPA MIRENJDLIVZZSREEN 0000016881 | r AVISOS
[P Dieccion Poblacion [N E /\

stono Gl €-mail [N . N

SPARZA, ELIXABETE

51.23 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA

I T —






& [CIRUGIA GENERAL-Consulta Primera] JUAN PEDRO GONZALEZ SARALEGUI

Paciente. JUAN PEDRD GONZALEZ SARALEGUI Edad [ Peticin
LI Consus Prinera | b2 tnicio

OSAKIDETZA
Servicio [CIRUGIA GENERAL 2000672006 >
(LR £ SPARZA, ELIXABETE 3| (CE
Ingreso

Ouias Hojas Clinicas asociadas al Acto IS |

Si asi lo decides por razones asistenciales, puedes
solicitar el ingreso de un paciente desde la hoja
de Evolucidén, desde la de Anamnesis y
Exploracion o desde la de Urgencias, segun sea el
caso
° En paralelo, es recomendable que te
pongas en contacto con la planta de
Hospitalizacion para avisar del ingreso
° El paciente debera acudir a Admisiéon
para resolver alli las  cuestiones
administrativas relativas a su ingreso



COMO CONTROLAR A LOS _ ==l
PACIENTES INGRESADOS... - .

Clicando en el icono correspondiente, podras

‘OSAKIDETZA2 Abscesoperianal CIAUGLA GENE NAVARRO GARCIA JOSE Actvo

ol okoerad e FHEE
. . . > e R T T T

sz et Toars eatavai e

acceder al listado de pacientes ingresados. Si s X oot s G e
. . . Tecsaalres Ty R Y T

haces click en cualquiera de ellos te apareceran aneiis S [ ot oo ook i
a1 T I T o e o [y e

i T T e v v e

los datos de ingreso y las hojas asociadas al e e N
. ) dhmsi i Feneera i esoond s~ |oemerok it oo ik o ke

proceso que ha llevado al pac|ente aingresar ot [om FVERA URAREA ALLON |65 | OSAKDE 124 2] FRACTURA TRAMORDE TRANATOLE] ATAZA FLARELLALW3 | o
il  (osuiemae o

et e sanmees ok | & comoeTon e a0 esona uncicen | aiirh bk ADEF e

sl B T P S e e e e e

° El primer dia que visites al paciente en s s pemimarm e e e e e
planta deberas rellenar la hoja de
Anamnesis del ingreso. A partir de ahi, al
igual que en el caso de las consultas

externas, el resto de visitas, interconsultas, s

It Fichero Admision Ver Utilidades Ventanas Ayuda

pruebas, etc. se rellenardn y solicitaran Y LS TRIEET: TN

Datos del

desde el eVOl utiVO N Hitone RS I GALVEZ, ADIL DNI/Pasaporte [TELED E AVISOS
o oo B

Telstono IR ¢ -moi [N - EEE

° Las hojas de Evolucion de Enfermeria, aciote
Constantes o Aplicaciones’Terapéuticas e T A e
las rellenan desde Enfermeria LT ) T — | —

e T [
EOHEDRPEE B

Ouas Hojas Clinicas asociadas al Ingreso:
Hojz Clinica con 2 . =
[02/05/2016] Informe Quiringico '

< >




[ Ordenes Medicas: 201600001718960002 - JOSE MARIA PRIETO ITURZAETA

HOJA DE ORDENES MEDICAS =
|IRATAMIENTOS _TRATAMIENTOS SUSPENDI B B, S E@‘ &

Hoja de Ordenes Médicas

° La hoja de Ordenes Médicas es
especialmente importante ya que sera la
guia utilice Enfermeria para tratar al
paciente durante su ingreso. Debes oot _cvooosswoons ||
ingresar de la manera mas detallada
posible las pautas que correspondan en
materia de:

o Medicacion DR oevenimons BN |
o  Cuidados :
o Dietas

Responsable | Com. -Fin | Suspender

OSE MARIA PRIETO ITURZAETA

&% Lista de Protocolos Terapeuticos pe< E,
&
il LISTA DE PROTOCOLOS TERAPEUTICOS 1 G

=

° Desde la hoja hay acceso a pautas de
tratamiento protocolizados para las
dolencias mas habituales que se ven en
planta, divididos por especialidades Colecstectomia s

Dextrometer cada 6h
Dextrometer comidas
Fastrack dia 0 (preingreso)
Fastrack dia 1 planta

Hermia de histo Ips.
Henmiz inguinal
NPT N6 2000

Total Protocolos Terapedticos: 13

CUIDADOS CUIDADDSSUSPENDIDUS' J
Cuidado Frecuencia Responsable | Com. - Fin | Suspender




Dentro de la hoja de 6rdenes médicas, rellenar el apartado TRATAMIENTOS (medicacion)
correctamente, siguiendo el Vademecum, es especialmente IMPORTANTE para asegurar
gue el paciente recibe la medicacion y dosis correcta.

Es la Unica forma de asegurarnos que tanto farmacia como enfermeria reciben las pautas
farmacoldgicas de manera objetiva y fiable.




HOJA DE QRDENKS MEDICAS _l‘—“l—l

Medicamento Tlpoanu oy ‘Rewnnnble Com. - Fin \Suspenaeu

Para afadir una prescripcion farmacoldgica

d’u rante el ingreso, debgs hacer click en el‘ — T B
simbolo + que encontras en la parte superior de e S e [ Fand i [ ol [

la hoja

DIETAS  DIETAS SUSPENDIDAS B
[ pieta  [Responsable | Com -Fin |Suspender



Se te desplegard un cuadro en el que deberas ir
rellenando una serie de datos:

1.

En el apartado “Medicamento” debes
seleccionar siempre la opcién
“Vademecum”.

Para encontrar el medicamento que
buscas en el Vademecum, te
recomendamos hacer uso del buscador
por Principio Activo, haciendo click en la
P

En el espacio en blanco puedes escribir
el principio activo que buscasy hacer
click en la lupa. Asi te apareceran los
diferentes medicamentos disponibles en
Farmacia que contienen ese principio

Cuando selecciones el que te interesa, de
forma automatica, el sistema se
autorrellenara con las pautas de
suministro mas habituales. Esto es solo
orientativo, como ayuda para ahorrarte
trabajo. A partir de ahi, puedes modificar
tanto la frecuencia como el niUmero de
dosis como la fecha de inicio y fin.

< Editar ordenes médicas - Tratamientos X

Medicamento
© Vodeméeum | W@
© Especificar >

Unidad do dosis | ] Bsqueda por Principio ActivolDios |

Tipo via -

Nimero dosis rmmrrq mgm
Fecha comienzo [16/2/2023 > | Fechafinal | | 20| 21122/ 23/ 24

Comentario

Nt AevD
¥ Pedir a Farmacia

v 1 a

[~ S6lo Médicos & o
TRATAMIENTOS  TRATAMIENTOS SUSPENDIDOS -] B oird = Evpress

| Principio
Ac. Acetilsakcilico 100 mg

Ac. Acetilsalicilico/Glicina
Ac. Alendrénico

Ac. Ascérbico

Ac. Ascérbico, Cafeina citrato

Ac. Ascérbico, Codeina fosfato, Paracetamol
Ac. Clodronico

Ac. Cromoglicico

Ac. Fénico

Ac. Gadopentético

Ac. Pipemidico

Ac. Risediénico 30 mg comp.

Ac. Risedionico 35 mg comp.

Ac. Risediénico 5 mg comp.

Ac. Valproico

Ac. Zoledrénico

& Editar 6rdenes médicas - Tratamientos X
Medicamento
© Vodemécum  [Ac Aceisicico 100mgcore. ——~| [l H
" Especificar
Unidad de dosis [COMPRIMDD ] Frecuencia  |Coda 24 hoias (03) |
Tipo via ol v
Nimero dosis |1 | - . '
Fecha comienzo [16/022023 > | Fechafinal | |
Comentario ‘ 7 ot Activo
% Pedir a Farmacia
1 -




[ Hoja Clinico Estadistica: 201600001718960002 - JOSE MARIA PRIETO ITURZAETA

-
—
BRI  Dotos Ate [Leson oscondaluosea emorarodtodeecrs |

bw ]

Y PARA DAR EL ALTA...

a Hoja Clinico Estadistica: 201600001718960002 - JOSE MARIA PRIETO ITURZAETA
1.  Desde la hoja clinico-estadistica haz
click en el botén “datos de alta” O00I719% _|FRIETD TURAETA JOSE WAFlA
2. Rellena Ia hoja que te apa rece Datos Admisién Datos Alts Lesion ostecondial troclea femoral rodilla derecha

seleccionando SIEMPRE la casilla
“paciente dado de alta”

3. Una vez termines de rellenar la hoja,
puedes generar el informe de alta,
haciendo click en el icono
correspondiente y editando la
informacion que no desees que aparezca

4, Puedes ir auto rellenando cada campo
correspondiente, excepto en el caso de
“Evolucion y Comentarios”, que tendras
gue rellenar a mano, con un breve
resumen de la evolucién del paciente

5. Cuando finalices el informe, debes
guardarlo, dar al icono de la impresora y
se generara un pdf que podras imprimir
para entregarlo al paciente

[Paciente vardn de 16 afios que refiere dolor en ambas rodillas de 3 afios de evolucion. no duele

[para vida habitual pero es pelotari y en cuanto empieza epoca de competicion comienza el dolor
o refiere en cara anterior en region suprrrotuliana cara externa




T 4SARRERA
ENTRADA



Siempre que un acto esté finalizado (Consulta, intervencion quirdrgica,
Urgencia, etc.) debes finalizarlo en Hygehos. Ten en cuenta, eso si, que una
vez finalizado no podras volver a editarlo.

& [ALERGOLOGIA-Consulta Sucesiva] JOSE GARMENDIA GOICOECHEA

Consulta Sucesiva

OSAKIDETZA
[ALERGOLOGIA
FERNANDEZ, LUCIA ~

as asociadas l Acto NG|

M| pia Inicio

[19/05/2005] ALER: asma y rinitis por acaros

Modificar diagnéstico Episodio actual

Es OBLIGATORIO que, aunque el paciente no lo solicite, te acostumbres a
generar el informe médico siempre que des de alta a un paciente. De esta
forma el documento quedara generado y asociado a su historia, ofreciendo
las siguientes ventajas:

O

Si el paciente acude a solicitarlo, se le puede facilitar desde
Administracion, en cualquier momento y sin demora

Puedes revisar con tranquilidad que toda la informacion sea
comprensible y coherente



e Algunos de los errores mas comunes en Hygehos y que debes evitar son:
o  Poner en motivo de la consulta la enfermedad actual
Repetir en el evolutivo la enfermedad actual
Escribir por anticipado la cirugia que va a hacerse posteriormente (“para ganar tiempo”)
No cerrar los actos médicos o los episodios asistenciales al finalizarlos
No poner el diagnodstico de presuncion o el definitivo en su caso.
No rellenar correctamente la hoja de anamnesis
Duplicar un episodio o0 no asociar los actos al episodio correcto (ya existente)

O O 0O O O O



Osakidetza
@




ACCEDER A INTEGRA:

Podemos acceder a los historiales de
Osakidetza de los pacientes
empadronados en Tolosaldea:

Cuando empieces a trabajar lo haras de
Mmanera automatica con las claves de
Direccion Médica y, en paralelo, se te
solicitaran tus propias claves. Deberas
actualizar la contrasena cada 3 meses

Para acceder a la historia debes seguir los
siguientes pasos:

e Selecciona el paciente cuyo historial
quieres consultar

e Hazclicken el icono de Osakidetza
que se desplegara desde el de
herramientas

e Unavez dentro del historial, en la
pestafia “Ultimas actividades” podras
consultar analiticas, pruebas RX,
cuidados de enfermeria...

B o

ﬁ Fichero Admision Ver

DNI/Pasaporte _ l— awsos
Poblacién r
Edad

Rinds

Servicio CIRUGIA GENERAL = Médico |LDPEZ DEOGRACIAS, MAITE _:]

Actos Médu: 3 Resultados Peticiones

Intervalo de peticio de Actos l“lim
’7 DE/DS/ZDZD 07/03/2020 Actos Médie TODOS LOS ACTOS
o e &

ver pul iones finalizadas

sty — Es

FILTRO CENTRO: TODOS. Lista de pacientes: ({

TIPO ACTO AT ENTIDAD COMENTARIO

07/09/2020  11:00 (. 3aUL Cir. Ingreso LAGUN ARO (128006395( avisado 20/8 ORDIZIA  No realizado
07/09/2020 HOLGUIN' Ui ARITZ .- ASISA (1002 060965703 0 No realizado
07/09/2020 16:00 GARCIA ALZS Consulta sucesiva DKV (139000030208025% No reslizado
07/09/2020 3 LOPEZ DEUE 3 MAITE Consulta primera MEDYCSA (20/374687)  MAREN, MUJER DE NEN No realizado
07/03/2020 EPELDE MUC @ N LAGUN ARO (004012161C No realzado
07/0/2020 1630 LETURIAGO [5] EAVICENI -- Consults sucesiva GENERALI SEGURDS (G No reslizado

Consulta sucesiva

Consulta Sucesiva Telefén

INFORME HCR | EPISODIOS | PRUEBAS |

evoLurvo |8

(; imremosn® 2 @BOH 8 oS
BB N DD AW D
(> Actwiaas penciene 0)| (TrosASSTENGA BRC ) (GRS . Desde ((5092015 ) F.Hasta (04092020 )
EVOLUTIVO 13/1172018: 7meses.
(. Diagnosticos s) En sequimiento por cefaleas.
Desde la anterior consulta ha estado bien, no se han repetido en general o dolores
(. Antecedentes y Condicionantes. 2)| | Ronca un poco al dormir no tienen consciencia d eque haga apneas.
RM cerebral 04/11/2018
= )| | Sin ateraciones de a sofal en sustanca gris i sustanci bianca o se visualzan lesines ocupantes de espacio, focos de miconemoraga i
alteraciones en secuencia de difusion. sistema venircular y espacios cisternales nommales. Sin desplazamientos de linea media. o se objetiva
desconso amigdalar sugesio do Chiari ocupacitn parcal do senos esfenodales on elacion con snusopatia, hpertrofia de cavum. INPRESION
( , Medicacion Se 9 DIAGNOSTICA® ocupacion pe les, en relacion Hipertrofia de cavum. in otros hallazgos significativos.
EF
(’ Fr D) o focaida e Nearokgica. Discurso elgo senci pra su ded. Difutiades par s praes menuels. FO:normal. No dolor 2 paacin en
Impresion Diagnostica / Diagnéstico: [1] CEFALEA OCCIPITAL
PLAN
Alta

lartinez Garcia, Francisco 09/06/2020 12:43
VEICOA. TRA 54 46K (T0LOSA)A- GAUGA GRALIG SESARCUZIOA

Paciente con quiste sacro infectado y drenado con buena evolucion en este momento

Aconsejo cirugia

Informo de reseccion y consiente

HACER EN SEPTIEMBRE

Impresi6n Diagndstica / Diagndstico: [2JSACROCOXIGEOQuiste pionidal sin absceso

0910612020 14:37
‘QUISTE EN NALGA IZDA - 0210612020 b
Administrativa: visualizo hoy 9 de junio ha sido valorado por C.General, que aconseja cirugia y el pte consiente. _




ACCEDER A PRESBIDE:

e Presbide es el programa de
Osakidetza para generar recetas y
controlar la medicacion del paciente

e Puedes acceder a él desde Integra,
en la pestana Medicacion y haciendo
click en el icono “Tratamiento
habitual”

Osabide

Integra

, Ultimas Actividades @

ABEOWULE

» Actividad Pendiente

EVOLUTIVO INFORME

e
(TIPOS ASISTENCIA -

» Antecedentes y Condicionantes

C
C
C

» Alertas

Medicacion

Medicamento

e ———
Tratamiento habitual B 1

Tipo Via
u AMOXI/CLAVULANICO 875/1 ORAL

(10f1)

25MG 3}
(1] 10 v

C, Constantes del paciente

g8
>/

EVOLUTIVO 13/11/2018: 13
En sequimiento por cefaleas
Desde la anterior consulta h:
Ronca un poco al dormir, no
RM cerebral 04/11/2018
Sin alteraciones de la sefia
alteraciones en secuencia ¢
descenso amigdalar sugesti
DIAGNOSTICA: ocupacion
EF

No focalida de Neurologica.
senos frontales.

Impresion Diagnéstica / Di
PLAN

Alta.
| Alta

Pase de visita

Autor: Martinez Garcia, FI
MEDICO/A - NTRA. SRA. IZASKUN (TOLOS:
Paciente con quiste sacro in’
Aconsejo cirugia
Informo de reseccion v cons|




Consultar Medicacion y Generar recetas

e Presbide te permite consultar el histérico de la medicacion de ese paciente y la que tiene
activa en este momento

e Ademas, puedes recetar nuevos tratamientos y generar la receta correspondiente

e Aunque la receta quedara automaticamente integrada en el sistema y bastara con que el
paciente entregue su tarjeta de la seguridad social en la farmacia para que estos sepan
gué despachar, a veces es aconsejable que imprimas la hoja, especialmente en el caso
de personas mayores

® Contacto | @ Ayuda

Prescripcion v Hoja de Medicacion v

= Consulta Prescripciones Fecha desde: | 04/06/2020 [ Fecha hasta: |04/09/2020 [ | | Buscar Prescripciones | | ¢ Li

Prescripcion Universal (0) || Prescripcion Hospitalaria (0) || Histérico Osabide-AP

O Estado Adh. Rev/Fin Tipo Amb. Producto o conjunto DOE DOE Principios Activos Dosis por toma Pauta habitual Prescriptor

O 11/06/2020 A Amoxi/clavulanico 875/125mg 30 Comprimidos &  |Amoxicilina | Clavulanico Acido 1 COMPRIMIDO 8 horas. Cubert Vidaurre, Monica

n\ i Adherencia Bl consuiter | | 925 Finalizar | | @ Promogar | B Copiar | |5 tmprimir | | Reimprimir




Aunqgue puedas acceder a Presbide
desde Integra, para que la opcion de
recetar se active, antes de empezar
la consulta deberas introducir tus
claves haciendo click en el icono de
la imagen

A partir de ahi, de manera
automatica, una vez entres en
Presbide siguiendo los pasos
anteriores, el programa de permitira
recetar y afadir medicaciones

Hasta que cuentes con tus propias
claves, deberas recetar en papel
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